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ANNEXE 1

FORMULAIRE D’IDENTIFICATION D’ENTITÉ JURIDIQUE (SOCIÉTÉS)

Dénomination officielle : ________________________________________
Abréviation : __________________________________________________
Statut juridique : ______________________________________________
Type d’organisation :
☐ Organisme à but lucratif	☐ Organisme à but non lucratif (NFPO)
☐ ONG : Oui ☐ Non
Numéro d’immatriculation principal dans le registre national des entreprises (RNE): 
___________________________________________________________________

Numéro d’immatriculation secondaire (si applicable) : __________________
Lieu de l’immatriculation principale
Ville : _________________________	Pays : _______________________
Date de l’immatriculation principale : ____ / ____ / ________
Matricule fiscal : _________________________________________
Adresse du siège social
Adresse : __________________________________________________________
___________________________________________________________________
Code postal : ____________  Boîte postale : _______ 
Ville : __________________________  Pays : _______________________
Téléphone : ___________________  E-mail : ________________________


Date : ____________________
Cachet : __________________
Signature du représentant autorisé :

Annexe 2
REFERENCES DU SOUMISSIONNAIRE

(A remplir et à insérer obligatoirement dans l’enveloppe de l’offre technique)

	
Maitre d’ouvrage contractant
	
Désignation du projet
	Nature de la mission
	Date début des prestations
	Date fin des prestations

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	




· Pièces justificatives exigées : ordre de service de commencement des prestations, soumission ou  contrat, PVde réception ou autre précisant la date d’achèvement des prestations

Fait à : ….……….. Le ……….

LE SOUMISSIONNAIRE
Nom, prénom et qualité du signataire Signature et cachet

Annexe 3

LISTE NOMINATIVE DES INTERVENANTS
(A remplir et à insérer obligatoirement dans l’enveloppe de l’offre technique)

	
Nom et Prénom
	
Nombre d’années d’expériences
	Situation Administrative (1)
	
Spécialités
	
Rôle /mission

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



(1) = Permanant , Contractuel, Consultant
NB : un CV de chaque membre de l’équipe intervenante doit être fournis avec toutes les pièces justificative (annexe4)



Fait à : ….……….. Le ……….

LE SOUMISSIONNAIRE
Nom, prénom et qualité du signataire Signature et cachet

Annexe 4
REFRENCES DES INTERVENANTS
(A remplir et à insérer obligatoirement dans l’enveloppe de l’offre technique)

Nom Intervenant :
Profession	:
Date de recrutement :
Ancienneté dans le présent emploi :
Rôle dans l’équipe intervenante :
 Dernier Diplôme obtenu :
Date d’obtention du diplôme :
I / Principales qualifications :

I-1 Formation

	
Formation
	
Année début et fin
	Institution d’enseignement
	
Diplôme obtenu

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



· Indiquer la formation et l’expérience professionnelle de l’intervenant se rapportant le plus aux tâches qui lui seront affectées dans l’équipe proposée
· Fournir les pièces justificatives : diplôme ; attestation de formation …

Fait à : ….……….. Le ……….
 LE SOUMISSIONNAIRE
Nom, prénom et qualité du signataire 
Signature et cachet



I-2 Expérience Professionnelle


	Date
	Poste Occupé
	Organisation
	
Lieu d’affectation

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	





· Indiquer tous les postes occupés par l’intervenant depuis la fin de ses études, avec indication des dates, noms des organisation, titre des postes occupés et lieux d’affectation
· Fournir les pièces justificatives attestation, contrat …


Fait à : ….……….. Le ……….
 LE SOUMISSIONNAIRE
Nom, prénom et qualité du signataire 
Signature et cachet

Annexe 5 : FORMULAIRE DES EXIGENCES

A / Tableau général des prestations
	Caractéristique
	Caractéristiques minimales demandées
	Propositions

	Nombre d’années d’expérience du soumissionnaire sur les sujets des Sites Web basés sur les nouvelles
technologies
	

3 ans
	………………………………………….
…………………………………………….
…………………………………………….
………………………………………………
………………………………….

	Liste références des soumissionnaires
	Au moins 2 références dans le développement de plateforme de portée et complexité similaire durant les 5 dernières années
	……………………………………………
…………………………………………..
…………………………………………..

	



Chef de projet :
	- Informaticien diplômé d’un établissement d’enseignement supérieur reconnu par l’état et d’un niveau minimum de bac +5.
(a)
	……………………………………………
…………………………………………..
…………………………………………..

	
	-3 ans d’ancienneté dans le domaine	objet de ce cahier des charges
- 2 missions chef de projet dans les 5 dernières années dont 1 mission de mise en œuvre de projet similaire à cet appel d’offre.
(b)
	
……………………………………………
…………………………………………..
…………………………………………..

	



Concepteur UX/UI :
	-Diplômé d’un établissement d’enseignement supérieur reconnu par l’état et d’un niveau minimum de bac +3 en informatique et Multimédia.
(a)
	
……………………………………………
…………………………………………..
…………………………………………..

	
	-3 ans d’ancienneté dans le domaine	objet de ce cahier des charges
- 3 missions de mise en place de site ou portail web dans les 5 dernières années.
(b)
	
……………………………………………
…………………………………………..
…………………………………………..

	



Développeur
	-informaticien Diplômé d’un établissement d’enseignement supérieur reconnu par l’état et d’un niveau minimum de bac +3
(a)
	……………………………………………
…………………………………………..
…………………………………………..

	
	-3 ans d’ancienneté dans le domaine	objet de ce cahier des charges
- 1	mission de développent de site ou portail web avec les outils de développent proposés dans les 5 dernières années
(b)
	
……………………………………………
…………………………………………..
…………………………………………..

	

Formateur
	
Diplômé d’un établissement d’enseignement supérieur reconnu par l’état et d’un niveau minimum de bac +5
(a)
	

…………………………………………..
…………………………………………..

	
	- 2 actions de formations lors des 5 dernières années concernant les domaines objet de ce cahier des charges
	
…………………………………………..
…………………………………………..

	Lieu de formation
	A préciser
	…………………………………………….

	



Méthodologie de travail
	Méthodologie d'élaboration :
· Présentation générale de la Méthodologie
· La liste détaillée des étapes et phases du projet
· Liste détaillée et plan des documents
· Planification globale
· Planning détaillé de réalisation par phase et par intervenant (la durée totale ne doit pas dépasser 3 mois hors délais de validation)
Le calendrier de livraison, d’installation et de mise en service
	



A fournir

	Garantie
· Durée de la garantie
· Mise à jour des releases et des versions des logiciels de base
objet de l'offre
	
Oui, toutes composantes
· Quatre mois au minimum
Exigée
	…………………………………………….

	B/ Tableau caractéristiques techniques de la plateforme

	Fonctionnalités
	Caractéristiques minimales exigées
	Caractéristiques proposées

	Langues
	La plateforme web doit être multilingue conformément au CCTP.
	

	Gestion des utilisateurs et des profils
	La plateforme doit assurer la gestion des utilisateurs et assurer la gestion des profils et facile à exploiter au niveau de son backoffice.
	

	Outils de base de données
	Le prestataire doit fournir des outils qui assurent la gestion des bases de données de la plateforme (gestion backup, exportation, importation, dump
…)
	

	
Sauvegarde & backup
	Le prestataire doit fournir des outils dans le backoffice qui assurent les tâches de sauvegarde. La sauvegarde doit être journalière avec une notification de l’état par mail.
	

	


Sécurité
	La plateforme doit être impérativement imperméable aux intrusions.
Le prestataire doit présenter une solution pouvant résister aux vulnérabilités les plus connus :
· XSS (Script de site croisé)
· Injection SQL
· Injection de code malicieux
· Failles d'uploade de fichier
· Inclusion de fichiers à distance
· Injection de code PHP/ASP/JSP/…
· Directory Traversal (les chemins des dossiers doivent être protégés).
Le prestataire expliquera dans un document méthodologique détaillé les moyens mis en œuvre pour assurer la sécurité de la plateforme.
Il doit fournir un rapport d'audit de sécurité du portail justifiant que tous les failles de sécurité sont levées.
	




	Authentification
Back office
	Une authentification sécurisée avec des différents niveaux de sécurité d’authentification : super administrateur,
	

	Une charte graphique
Web responsive
	La nouvelle charte graphique devra être responsive « Responsive Web Design » conformément à l’identité visuelle de CReSInMed et Interreg NEXT MED.
	

	Exigences techniques
	Conformément à l’article 2 du CCTP
	…………………………………………….

	Exigences fonctionnelles
	Conformément à l’article 3 du CCTP
	…………………………………………….

	Exigences de communication et de visibilité
	Conformément à l’article 4 du CCTP
	…………………………………………….
…………………………………………….

	


Optimisations
	Les pages de la plateforme devront être conçues pour être utilisables dans des conditions normales d’utilisation d’Internet en optimisant la vitesse d’accès. Le développement des pages devra être optimisé pour un temps de réponse rapide. Un stress test doit être réalisé pour l’ouverture de la page Etc.
	








(a) Copie conforme du diplôme
(b) Attestation de travail dans le domaine concerné pour la période demandé



Fait à : ….……….. Le ……….
 LE SOUMISSIONNAIRE
Nom, prénom et qualité du signataire 
Signature et cachet

Annexe 6

Bordereau des Prix /Détail Estimatif


	N°
	Désignation
	TVA %
	Prix Total
[Dinars Hors TVA]

	1
	Analyse de l’existant et Conception détaillée
	…….
	…………

	2
	Développement de la boite à outils numérique (plugin de réservation, chatbot,…)
	………
	……..

	3
	Développement de la plateforme métaverse  (totalité des fonctionnalités)
	……
	……

	4
	Déploiement et mise en ligne de la plateforme métaverse incluant la boite à outils numérique et l’audit de code source 
	……
	……

	5
	Transfert de compétences et formation
	…….
	……

	Total HTVA
	………….

	Total TTC :
	…………



Montant total du marché HTVA (en toutes lettres) ………………………………..……………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
Montant total du marché TTC (en toutes lettres) ………………………………..……………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

                                                                                                      Lu, Accepté et Complété 
                                                                                                     par le soumissionnaire

……………., le : ………………..

Annexe 7
MODELE D’ENGAGEMENT D’UNE CAUTION PERSONNELLE ET SOLIDAIRE
Marché assorti d’un délai de garantie et d’une Retenue de garantie (À produire au lieu et place de la retenue de garantie)

Je	soussigné	(1)……………………………………...…………..……………………..	agissant	en	
qualité de (2) .........................................................................…………………….……………………………
1. Certifie que (3)………………….………………...………………………………………………… a été agréé par le Ministre des Finances en application de l’Article (113) du Décret n°2014-1039 du 13 mars 2014 portant réglementations des marchés publics, que cet agrément n’a pas été révoqué, que (3) ……………………………………………...………………………............…….…………………
a constitué entre les mains du Trésorier Général de Tunisie suivant récépissé N°……………………..
en date du ....................…....................................le cautionnement fixe de trois mille dinars (3 000 Dina rs) prévu par l’Article (113) du Décret susvisé et que ce cautionnement n'a pas été restitué.
2. Déclare me porter caution personnelle et solidaire ……………………………..…………. domicilié à ............………………………………………… au titre du montant de la retenue de garantie auquel ce dernier est assujetti en qualité de titulaire du marché n°…	
passé avec Le ministère du Tourisme en date du ……………………….…enregistré à la recette des finances (4)	relatif à l’appel d’offre …………

Le montant de la retenue de garantie, s’élève à 10 % du montant des acomptes à payer au titre du marché, ce qui correspond à ……………………………………………… …………………………………… Dinars (en toutes lettres), et à…	Dinars (en chiffres).
3. Je m’ engage solidairement, à effectuer le versement du montant garanti susvisé et dont le titulaire du marché serait débiteur au titre du marché susvisé, et ce, à la première demande écrite du Ministère du Tourisme sans que nous ayons la possibilité de différer le paiement ou soulever de contestation, pour quelque motif que ce soit et sans une mise en demeure  ou une quelconque démarché administrative ou judiciaire préalable.
4. En application des dispositions de l’article 108 du décret n° 2014-1039 susvisé, la caution qui remplace la retenue de garantie devient caduque après que le titulaire du marché ait accompli toutes ses obligations et ce, à l’expiration du délai de quatre mois à partir de la réception définitive.
5. Si le titulaire du marché a été avisé par le Ministère du Tourisme, avant l’expiration du délai susvisé, par lettre motivée et recommandée ou par tout autre moyen ayant date certaine, qu’il n’a pas honoré tous ses engagements, il est fait opposition à l’expiration de la caution. Dans ce cas, la caution ne devient caduque que par main levée délivrée par le Ministère du Tourisme.

Fait à ………….…… le …………………………….……
Signature et cachet du soumissionnaire
Nom(s) et prénom(s) du signataire.
(1) Raison sociale et adresse de l'établissement garant.
(2) Raison sociale de l'établissement garant.
(3) Nom du titulaire du marché.
(4) Indication des références d’enregistrement auprès de la recette des finances.
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